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�1�d �µ�[�ó��C�r�f���C�¡���d �r�¡��[�Ô���f�r����ó���¡�d �ó�™����¡��™�ó��� �7�Ô�T���U����� �r���¡�f�€���
�d ���ó�f����>�ó����Ô�r�µ���¡�>�r�µ�[�� �f�€������r�–�Ô����>������ ���¡�C�7�f���r�6���r��>���™�¡���n��
�� �Ô���ó�[�[���d ���ó�f�¡���� �r�T��� �µ����d �ó�X�����¡�µ�™�����Ô�r�µ���ó�[�¡�r���µ�f�� ���™�¡��ó�f�� ��
�Î �>�Ô���C����Î �r�™�X���� ���6�r�™����>���d ���ó�f�� ���>�r�Î ���C����Î �C�[�[���Î �r�™�X���6�r�™���Ô�r�µ�™��
���r�d �–�ó�f�Ô���ó�f�� ���Ô�r�µ�™���µ�¡���™�¡�T
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�©���ó�¡�r�f�¡���v�r�����r���! �r�–�Ô���� �d �ó�Þ�r�f

�� �d �ó�Þ�r�f���! �ó�f���� �6�6�r�™�� ���¾�r���H�ó�C�[���t �ó�¡�¡�C�Í�� �[�Ô

�U�6����>���Ô����™�Ô���¡�r�d ����>�C�f�7����>�ó����C�¡�f�€����ó���� �[�ó�Þ�C�f�7���¡�µ�������¡�¡�O��>���Ô��
���ó�f���U�µ�¡����� �µ�Ô���ó�f�r��>���™�����r�d �–�ó�f�Ô����>�ó����� �r���¡���C����� �������™

�¾�>�����I �µ�™�µ�¡���±�ó�Ô���±�r

� �™�Ô�ó�f���1�C�¡�� �f�� �� �™�7�O���f�ó�™���� ���±�–�r�r�[���ó�f�� ���f�ó�X�r�� ���v�C���[�¡�� �f�T��
�¾�>���¡�����7�µ�Ô�¡���ó�™�����7���f�C�µ�¡���¡���ó�f�� ����>���Ô���Î �ó�™�f���ó�7�ó�C�f�¡���
���r�–�Ô�C�f�7���� �d �ó�Þ�r�f�T

�ä�r�µ���� �™�����v�r����� �d �ó�Þ�r�f

�� �d �ó�Þ�r�f���C�¡���ó���� �C�7�����r�d �–�ó�f�Ô���Î �C��>���µ�¡���™�¡���ó�f�� ����™�ó�6�6�C������>�ó���
�Í���™�Ô���6���Î �����r�d �–�ó�f�C���¡�����ó�f���™���–�[�C���ó����T

�r�j�C�f�� �ó��� �µ�¡��r�¡

http://www.youtube.com/watch?v=h8iCTkeDmHc
http://www.slideshare.net/jmspool/revealing-design-treasures-from-the-amazon
http://www.useit.com/alertbox/20050725.html
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�Å�¡�ó�� �C�[�C��Ô������¡��¡���>�ó�Í�����[�r�f�7�����>�ó�[�[���f�7���� ����>�����¡�r�����ó�[�[���� ��
��>�™�����r���[�C���X���™�µ�[�����r�™����Î �r����ó�–���™�µ�[���T�T���� �µ����6���Î ���™�����[�C���X�¡���� �r�f�€���
�d �ó�X�����µ�¡�� �™�¡���>�ó�–�–�C���™���ó�f�� ���ó�™���f�€����f�������¡�¡�ó�™�C�[�Ô��
�–���™�����C�Í���� ���ó�¡���6�ó�¡����™�T
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�ä�r�µ���� �r�f������>�ó�Í�� ����r���� �� �[�C���Í�� ���d ���O����™�µ�¡�����>�C�¡�N

�Å�U�1�€�¡���µ�¡�ó�� �C�[�C��Ô������¡��¡���¡�>�r�Î ���� ����>�ó����–���r�–�[�� ���� �r�f�€����˜�µ�C�
�ó�6��� �™���������[�C���X�¡���ó�f�� ���� �r�f�€����6�����[���6�™�µ�¡��™�ó����� ���C�6����>���Ô���>�ó�Í������r��
���[�C���X���d �r�™���T

�Þ�>�ó����™���ó�[�[�Ô�����r�µ�f��¡���>���™�����C�¡���� �ó�¡�� ���r�6���f�ó�Í�C�7�ó��C�r�f�O����>����
���r�f�¡��ó�f����¡�����f����r�6���C�f�6�r�™�d�ó��C�r�f���ó�[�r�f�7����>�����µ�¡���™�€�¡���–�ó��>�T���U�6��
�Ô�r�µ���� �r�f�€����d �ó�X������>�����µ�¡���™����>�C�f�X���ó�� �r�µ�����>�������[�C���X�¡�O����>���Ô��
�Î �r�f�€����d �C�f�� ���>�ó�Í�C�f�7���ó���6���Î �����Ó��™�ó�����[�C���X�¡�T

���H�µ�™��>���™���Å�U�1���µ�¡�ó�� �C�[�C��Ô������¡��¡���¡�>�r�Î ����>�ó����C��€�¡���f�r�����>����
�f�µ�d �� ���™���r�6�����[�C���X�¡���� �µ�����>�����Î �� �[�[�r�[�ó�� �� �[�� �� ���[�C�f�X�¡���Î �C��>��
�C�f�6�r�™�d �ó��C�r�f���¡���� �f�����>�ó����–�[�ó�Ô���ó���X���Ô���™�r�[�� ���C�f���µ�¡�ó�� �C�[�C��Ô�T

https://href.li/?http://en.wikipedia.org/wiki/Three-click_rule
https://href.li/?http://www.fastcodesign.com/3041374/3-rules-of-app-design-according-to-yahoos-marissa-mayer
https://href.li/?http://en.wikipedia.org/wiki/Information_foraging
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�¦ ���™�¡�r�f�ó�¡�����ó�f���� �����>���[�–�6�µ�[����r���� �������™���™���d ���d �� ���™���µ�¡�� �™
�7�™�r�µ�–�¡�T��
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�P�r�Î ���Í���™�O����>���Ô���¡�>�r�µ�[�� ���� ������ �ó�¡���� ���r�f���µ�¡���™���™���¡���ó�™���>���C�f
�r�™�� ���™����r���� �� ���™���–�™���¡�� �f��ó��C�Í�� ���r�6����>�����ó����µ�ó�[���µ�¡���™�¡���r�6����>��
�™���¡�µ�[��C�f�7�����f�� ���–�™�r�� �µ������C�f����>�������r�µ�™�¡�����r�6���ó���–�™�r�U������T

���U�f����>�����–�™�r�����¡�¡�O����>���¡�����–���™�¡�r�f�ó�¡����>���f���¡�>�ó�–������ ���¡�C�7�f
�� �����C�¡�C�r�f�¡�O���6�r�™�����Ó�ó�d�–�[���O���� �����ó�µ�¡������>���Ô���ó�™������ �ó�¡���� ���r�f���ó
�˜�µ�ó�[�C��ó��C�Í�����µ�f�� ���™�¡��ó�f�� �C�f�7���r�6���µ�¡���™�¡���ó�f�� ���ó�™������>���™���6�r�™��
�–�ó�™��C���µ�[�ó�™�[�Ô���d ���d �r�™�ó�� �[���T
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�r���¾�>���™���X�¡���ó�[�[����>�C�¡�����d �–��Ô���¡�–�ó�������ó�����>������r�–�T
�r���! �ó�f���Î �����ó�� �� ���d �r�™�������r�f����f����¡�C�f��������>���™���X�¡���¡�–�ó�������6�r�™���C��U
�r���j����X�¡���d �ó�X�������Í���™�Ô��>�C�f�7���� �C�7�7���™����r���6�C�[�[���µ�–���¡�–�ó�����Q

�¾�>�����>�µ�d �ó�f���� �Ô�����–�™���6���™�¡����r���[�r�r�X���ó����Í�C�¡�µ�ó�[�¡����>�ó����ó�™����
�f�r������[�µ���� �™���� ���r�™�����™�r�Î �� �� �� �O���ó�f�� ���Î �>�C������¡�–�ó���������ó�f��
�ó�¡�¡�C�¡����C�f�����[���ó�™���™�����r�d �d �µ�f�C���ó��C�r�f���ó�f�� �����6�6������C�Í�����7�™�ó�–�>�C����
�� ���¡�C�7�f

�Þ�>�C������¡�–�ó�������C�d�–�™�r�Í���¡���™���ó�� �ó�� �C�[�C��Ô���ó�f�� ���ó�[�[�r�Î �¡����C�d������r��
�–�ó�µ�¡�����ó�f�� ���™���6�[��������r�f����>�����d ���¡�¡�ó�7�����–���r�–�[�����U�µ�¡���
�™�������C�Í����

�! �r�d �–�ó�™�C�f�7���Î �C��>���ä�ó�>�r�r�O���ó�¡���Ô�r�µ�����ó�f���¡�����O���I �r�r�7�[�����C�¡���ó��
�� �C�7���ó�� �Í�r���ó������r�6���Î �>�C������¡�–�ó�������C�f����>���C�™���� ���¡�C�7�f�¡�T

https://www.studio98.com/why-negative-space-is-positive-space/
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�±�r�d ����C�d���¡���Ô�r�µ�����ó�f���� �����¡���ó�™���� ����r���d �C�¡�¡���C�f�6�r�™�d�ó��C�r�f��
�ó�� �r�Í������>�����6�r�[�� ���� �µ�����>������™�C���X����r���ó�–�–�[�Ô���C�¡����r���� ���¡�C�7�f����>����
�–�ó�7�����6�r�™���™����ó�C�f�C�f�7���µ�¡�� �™�¡�€���C�f��� �™���¡��¡���ó�f�� ���� �f���r�µ�™�ó�7�C�f�7��
��>���d ����r���¡���™�r�[�[�T
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�ä�r�µ���� �r�f������>�ó�Í�� ����r���� �� �[�C���Í�� ���d ���O����™�µ�¡�����>�C�¡�N

�P���ó��d �ó�–���! �[�C���X�¾�ó�[�����ó�f�ó�[�Ô�Þ���� ���ó�[�d �r�¡������� �� �T�� �� �� ��
�–�ó�7���Í�C���Î �¡�T���¾�>�����™���¡�µ�[��N���–���r�–�[�����µ�¡�� �� ����>�����¡���™�r�[�[�� �ó�™���r�f��
�����¼���r�6����>�����–�ó�7���¡�O���Î �C��>�������¼���� ���C�f�7���¡���™�r�[�[���� ���ó�[�[����>�����Î �ó�Ô��
��r����>������ �r���r�d ���™���7�ó�™�� �[���¡�¡���r�6����>�����[���f�7��>���r�6����>�����–�ó�7��

�¦ �ó�™�ó�[�[�ó�Ó���¡���™�r�[�[�C�f�7���C�¡���r�f�����r�6����>������ ���¡����Î �ó�Ô�¡����r���� �r����>�C�¡��
�ó�f�� ���Ô�r�µ�����ó�f���� �™�ó�Î ���C�f�¡�–�C�™�ó��C�r�f���6�™�r�d ���d �ó�f�Ô���Î ���� �¡�C����¡�O��
�Î �>�C���>���>�ó�Í�����¡�µ�������¡�¡�6�µ�[�[�Ô���C�f���r�™�–�r�™�ó����� ���C��T���±��r�™�Ô����[�[�C�f�7��
�C�¡���ó�f�r��>���™���Î �ó�Ô���r�6���7�����C�f�7���Í�C�¡�C��r�™�¡���C�f����™���¡����� ���ó�f�� ��
�C�f�Í�r�[�Í���� ���C�f����>�����Î ���� �¡�C������ó�f�� ���f�ó�Í�C�7�ó��C�f�7���C����Î �C��>�r�µ���
�6�����[�C�f�7�����r�d �–���[�[���� �T

�f�ó�X�r�� ���v�C���[�¡���f�€�¡�����Ô���r��™�ó���X�C�f�7���¡��µ�� �C���¡���¡�>�r�Î ����>�ó����Î �>�C�[����
�ó�����f��C�r�f���C�¡���6�r���µ�¡���� ���ó�� �r�Í������>�����6�r�[�� �O���–���r�–�[������ �r���¡���™�r�[�[��
�� �r�Î �f�O�����¡�–�����C�ó�[�[�Ô���C�6����>�����–�ó�7�����C�¡���� ���¡�C�7�f���� ����r�����f���r�µ�™�ó�7����
�¡���™�r�[�[�C�f�7��

http://www.creativebloq.com/web-design/parallax-scrolling-1131762


�� ��

�Å�¡�ó�� �C�[�C��Ô�����Ó�–���™��¡�O���C�f���[�µ�� �C�f�7���f�ó�X�r�� ���v�C���[�¡���f�O���>�ó�Í�����[�r�f�7��
�ó�™�7�µ���� ����>�ó����Ô�r�µ�™���>�r�d ���–�ó�7�����C�¡����>�����d �r�¡����Í�ó�[�µ�ó�� �[�����™���ó�[��
���¡��ó������r�6���Ô�r�µ�™���Î ���� �¡�C����T���� �¡���ó���™���¡�µ�[��O���[�r��¡���r�6���Î ���� ��
�� ���¡�C�7�f���™�¡���ó�f�� ���� ���Í���[�r�–���™�¡���¡��C�[�[���¡�–���f�� ���d �r�¡����r�6����>���C�™��
��C�d�����r�f����>������ ���¡�C�7�f���r�6����>�����>�r�d �����–�ó�7���T
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�U�f������ �� ���O�������¼���r�6����>�����–�ó�7�����Í�C���Î �¡���6�r�™���ó���[�ó�™�7�����™���¡���ó�™���>��
�Î ���� �¡�C������Î ���™�����6�r�™����>�����>�r�d ���–�ó�7���T��� �Ô������ �� ���O���C����Î �ó�¡��
�� �r�Î �f����r�������¼�T���U�f���r�f�����d �r�f��>���C�f������ �� ���O���r�6����>�������� �O�� �� �� ��
�–�ó�7�����Í�C���Î �¡���ó��������>�f�r�[�r�7�Ô���¡�C������™�������C�Í���� �O�������T�����¼���r�6��
�Í�C���Î �¡���Î ���™�����6�r�™����>�����>�r�d ���–�ó�7���T

� �µ����I �� �™�™�Ô���t ���I �r�Í�� �™�f���¡��ó����¡����>�ó����d �r�™�����ó�f�� ���d �r�™����
���µ�¡��r�d ���™�¡���ó�™�����7�r�C�f�7���¡��™�ó�C�7�>�����r���¡�–�����C�6�C�����–�ó�7���¡���r�f��
�Ô�r�µ�™���Î ���� �¡�C����O���™�ó��>���™����>�ó�f����>�����>�r�d ���–�ó�7���T

�ä�r�µ���� �r�f������>�ó�Í�� ����r���� �� �[�C���Í�� ���d ���O����™�µ�¡�����>�C�¡�N
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�Å�¡���™�¡���ó�™������>���d �¡���[�Í���¡���µ�f�ó�Î �ó�™�����r�6���>�r�Î ����>���Ô���Î �C�[�[���µ�¡�� ��
�ó���–�™�r�� �µ������r�™���ó���¡�Ô�¡��� �d �T��
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�¾�>���C�™���µ�¡�����ó����µ�ó�[�[�Ô���� ���–���f�� �¡���r�f����>�����[���ó�™�f�C�f�7�����µ�™�Í���O��
���Ó�C�¡��C�f�7�����r�d �6�r�™����[���Í���[�¡�O����>���C�™���d �r��C�Í�ó��C�r�f�¡�O���C�f����™���¡��¡��
�ó�f�� ���� ���d �ó�f�� �¡�T���� �¡���ó���Å�ã���–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�O���Ô�r�µ���f������ ����r����ó�X����
��>���¡�������r�d �d �r�f���6�ó����r�™�¡���C�f��r���ó�����r�µ�f����Î �>���f�����™���ó��C�f�7��
��>�����¡�–�����C�6�C�����Å�ã���6�r�™���ó����ó�™�7������7�™�r�µ�–���r�6���µ�¡���™�¡�T

�Þ�>�ó����Ô�r�µ���>�ó�Í������r���µ�f�� ���™�¡��ó�f�� ���C�¡�O���–���r�–�[�����d �ó�X����
���r�f�6�C�� ���f����� �µ����6�ó�[�¡�� ���–�™���� �C����C�r�f�¡���ó�� �r�µ�����>���C�™���6�µ��µ�™����
�–�µ�™���>�ó�¡�C�f�7���� ���>�ó�Í�C�r�™�T
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� �����ó�µ�¡������>���f���Î �����Î �r�µ�[�� ���>�ó�Í������r���Î �r�™�X���Î �C��>���� �µ�d �d �Ô��
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�v�C���[�¡���f���v�r�™�d�ó�f�f���I �™�r�µ�–���ó�™��C���[���O���Î �>�C�[�����µ�f�� ���™�[�Ô�C�f�7����>����
�C�d�–�r�™��ó�f�������r�6�����>�µ�f�X�C�f�7�O���¡��ó����¡����>�ó����}���r�f�6�µ�¡�� �� ��
�� �� �¡�C�7�f�� �™�¡���Î �C�[�[���¡�r�d ����C�d ���¡���d �C�¡�µ�¡�� ����>�C�¡���6�C�f�� �C�f�7���f�C���T����>����
�t �Ô��>�C���ó�[���v�µ�d �� ���™���±���Í���f�g����r���U�µ�¡��C�6�Ô���µ�f�f�������¡�¡�ó�™�Ô��
�� ���¡�C�7�f���[�C�d�C��ó��C�r�f�¡�T�~



�Þ�! �� �I ���f�Þ���� ���! �r�f����f����� �������¡�¡�C�� �C�[�C��Ô���I �µ�C�� ���[�C�f���¡�g���>�ó�Í�� ��
�[�C���[�� ����r���f�r���C�d �–�ó������r�f����>�����Í�C�¡�µ�ó�[���� �� �¡�C�7�f���r�6���ó���–�™�r�U������T��
�� �������¡�¡�C�� �[�����Î ���� �¡�C����¡���ó�™�����ó�[�¡�r���� ���f���6�C���C�ó�[���6�r�™���µ�¡���™�¡���ó�f�� ��
�–�™�r�Í�C�� �����r�–���™�ó��r�™�¡���Î �C��>���ó���[�ó�™�7���™���ó�µ�� �C���f�������ó�¡���Î ���[�[���ó�¡��
�� �� ���� �™���±�1�‚ ���ó�f�� ���µ�¡�ó�� �C�[�C��Ô���¡���r�™���¡�T���P�r�Î ���Í���™�O��
�ó�������¡�¡�C�� �C�[�C��Ô���¡�>�r�µ�[�� ���� �������r�f�¡�C�� ���™���� ���6�™�r�d ����>����
�� ���7�C�f�f�C�f�7�T��� �����ó�µ�¡�����ó���[�ó����™���™���Í�C�¡�C�r�f�����ó�f���� ������C�d���r��
���r�f�¡�µ�d �C�f�7���f�ó�f�� �����Ó�–���f�¡�C�Í���g�T

���$�&�&�(�6�6�,�%�/�(���: �(�%�6�,�7�(�6��
�$�5�(���8�1�$�7�7�5�$�&�7�,�9�(

�: �$�<���7�2�2���)�$�/�6�(��

�� ����



�� �¡���f�r�f���h�r�[�X�r���¡��ó����¡�N
�v�r���d ����>�r�� �����ó�f���� �� ����>�����¡�r�[�µ��C�r�f���6�r�™���¡�r�[�Í�C�f�7����>����
�Î �r�™�[�� �€�¡���>�ó�™�� �� �¡����–�™�r�� �[�� �d �¡�T���‚ �f�[�Ô���>�ó�™�� ���Î �r�™�X�O��
�–���™�¡���Í���™�ó�f�����O���ó�f�� ���ó���[�C�6����C�d�����r�6�����Ó�–���™�C���f���������ó�f���� �™�C�Í����
��>�����™���ó�[���–�™�r�� �[���d ���¡�r�[�Í�C�f�7�O���6�r�™�d���7�C�Í�C�f�7�O���ó�f�� ��
���>�ó�f�7���d �ó�X�C�f�7���Î �����¡��™�C�Í�����6�r�™���ó�¡���� ���¡�C�7�f���™�¡�T

�8�;���,�6���' �5�,�9�(�1���%�<��
�7�(�&�+�1�2�/�2�*�<

�)�$�/�6�(��

�� ����

�Þ�>�Ô���™���C�f�Í���f�����>�����Î �>�����[�����Í���™�Ô����C�d���U���¾�>�����r�f���¡����>�ó���
�Î �C�[�[���>���[�–����>��������ó�d ���¡�>�C�–���¡�r�d ����>�C�f�7���6�ó�¡����™����r���r�µ�™��
���µ�¡��r�d ���™�¡�O���>�ó�Í�� ���™���ó�[���6���� �� �� �ó���X�O���ó�f�� ����>���f���7�r���� �ó���X��
��r����>�����Î �>�C��� �� �r�ó�™�� ���ó�f�� ���d �ó�X�����f�� �Î ���� �� ���C�¡�C�r�f�¡�O���� �ó�¡���� ��
�r�f����>������ �C�¡���r�Í���™�C���¡����>��������ó�d ���d �ó�� ��

�Å�ã���C�¡���f�r����� �™�C�Í���f���� �Ô��������>�f�r�[�r�7�Ô���ó�[�r�f���T���‚ �f����>����
���r�f��™�ó�™�Ô�O���C����6�r���µ�¡�� �¡���r�f���>�µ�d �ó�f�¡���o����>�ó����C�¡�O�����f�� �r�µ�¡���™�¡��
�ó�f�� ����>���C�™�����Ó�–���™�C���f�����¡���ó�f�� ���C�f����™�ó����C�r�f�¡���Î �C��>���ó���¡�Ô�¡����d �T��
�U����C�¡���f�r����r�f�[�Ô���ó�� �r�µ������f�>�ó�f���C�f�7����>�������Ó�C�¡��C�f�7�����Ó�–���™�C���f������
�� �µ����ó�[�¡�r���ó�� �r�µ������™���ó��C�f�7���� �������™�����Ó�–���™�C���f�����¡�T��
�©���d ���d �� ���™�O���µ�¡�� �™�¡���� �r���f�r����X�f�r�Î ���Î �>�ó�����>���Ô���Î �ó�f����ó�f�� ��
��>�ó����[���ó�Í���¡���Ô�r�µ���Î �C��>����>�����™���¡�–�r�f�¡�C�� �C�[�C��Ô���r�6���� ���[�C�Í���™�C�f�7��
��>������ ���¡������Ó�–���™�C���f�������r�f����>�����¡�Ô�¡����d ���r�™���–�™�r�� �µ�������>���Ô��
�ó�™�����7�r�C�f�7����r���µ�¡���T

http://www.themoderniststudio.com/2018/05/28/enough-design-methods/
https://usabilitygeek.com/innovation-vs-tradition-user-really-want/


�! �>�r�C�����¡���ó�™�����7�r�r�� �T���U�f���6�ó����O�����>�r�C�����¡���ó�™�����7�™���ó��T��� �µ����Î �>���f��
��>���™�����ó�™������r�r���d �ó�f�Ô�����>�r�C���� �¡���r�f���ó���Î �� �� �¡�C��� �O���C���
�� �� ���r�d ���¡���� �C�6�6�C���µ�[����6�r�™���µ�¡�� �™�¡����r���Î �r�™�X����>���C�™���Î �ó�Ô���C�f���ó�f�� ��
�ó�™�r�µ�f�� ����>�����C�f����™�6�ó�������Î �C��>�r�µ����7�����C�f�7���� �C�¡��™�ó������� �Q

�0�2�5�(���&�+�2�,�&�(�6�����0�2�5�(��
�3�5�2�%�/�(�0�6

�7�5�8�(��

�� ����

�}�I �r�r�� ���� ���¡�C�7�f�O���Î �>���f���C��€�¡���� �r�f�����Î ���[�[�O���� �� ���r�d ���¡���C�f�Í�C�¡�C�� �[�� �T��
�U��€�¡���r�f�[�Ô���Î �>���f���C��€�¡���� �r�f�����–�r�r�™�[�Ô����>�ó����Î �����f�r��C�������C��T���¾�>�C�f�X��
�r�6���C����[�C�X�����ó���™�r�r�d �€�¡���ó�C�™�����r�f�� �C��C�r�f�C�f�7�T���Þ�����r�f�[�Ô���f�r��C�������C���
�Î �>���f���C��€�¡����r�r���>�r��O����r�r�����r�[�� �O���d �ó�X�C�f�7����r�r���d �µ���>���f�r�C�¡���O���r�™��
��>�����µ�f�C����C�¡���� �™�C�–�–�C�f�7���r�f���µ�¡�T���ä����O���C�6����>�����ó�C�™�����r�f�� �C��C�r�f�C�f�7���C�¡��
�–���™�6������O���f�r�� �r�� �Ô���¡�ó�Ô�¡���ó�f�Ô��>�C�f�7���ó�f�� ���Î �����6�r���µ�¡�O���C�f�¡����ó�� �O��
�r�f����>������ó�¡�X���ó����>�ó�f�� �T�~���o���j�µ�X�����Þ�™�r�� �[���Î �¡�X�C

https://href.li/?https://articles.uie.com/communicate_quick/


� �µ��O���C�6����>�����C�d�ó�7���¡���ó�™���f�X����™���[�ó����� ����r����>������r�–�C�����r�6����>����
�Î ���� �¡�C������ó�f�� ���� �r�f�X����>�r�[�� ���µ�¡���6�µ�[���C�f�6�r�™�d�ó��C�r�f�O����>���Ô��
�™�ó�™���[�Ô���ó�� �� ���Í�ó�[�µ������r���ó���Î �� �� �¡�C��� ���ó�f�� �����Í���f���[���¡�¡����r���ó��
�d �r�� �C�[�����ó�–�–�T��

�3�+�2�7�2�6���$�/�: �$�<�6���,�0�3�5�2�9�(��
�8�6�(�5���(�;�3�(�5�,�(�1�&�(

�6�2�0�(�: �+�$�7���7�5�8�(������

�� ����

�¦ �>�r��r�¡���r�6���–�™�r�� �µ����¡���ó�f�� ���™���ó�[���–���r�–�[�����ó�™������™���ó����� ���ó�¡��
�C�d�–�r�™��ó�f������r�f����f����ó�f�� ���¡���™�µ��C�f�C�Þ���� �T��� �µ��O���¡�r�d ������Ô�–���¡���r�6��
�–�C����µ�™���¡���ó�™�������r�d �–�[������[�Ô���C�7�f�r�™���� �T���¾�>�C�¡���C�¡����Ô�–�C���ó�[�[�Ô����>����
���ó�¡�����6�r�™���� �C�7���6���� �[�r�7�r�r�� ���C�d �ó�7���¡����>�ó����ó�™�����–�µ�™���[�Ô��
�� �� ���r�™�ó��C�Í�� �T



�¦ ���r�–�[�����™�ó�™���[�Ô���™���ó�� ���Þ���� ���–�ó�7���¡���Î �r�™�� ���� �Ô���Î �r�™�� �Y��
�C�f�¡����ó�� �O����>���Ô���¡���ó�f����>�����–�ó�7���O���–�C���X�C�f�7���r�µ����C�f�� �C�Í�C�� �µ�ó�[��
�Î �r�™�� �¡���ó�f�� ���¡�� �f��� �f���� �¡�T
�� �����r�™�� �C�f�7����r���ó�f�����Ô���r��™�ó���X�C�f�7���¡��µ�� �Ô���� �Ô���1�Ô���˜�µ�ó�f��O��
�Î �>���f���µ�¡���™�¡���[�ó�f�� ���r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O����>���C�™�����Ô�����–�ó��>���¡��ó�™��¡��
�6�™�r�d ����>�����µ�–�–���™�r�[�� �6������r�™�f�� �™�O���Î �>�C���>���Î �C�[�[���7�������>�����d �r�¡���
�ó�����f��C�r�f�O���ó�f�� ���d �r�Í���¡���� �r�Î �f���ó�f�� ���™�C�7�>����6�™�r�d ����>���™���T���¾�>����
�� �r���r�d �r�™�C�7�>�������™�d�C�f�ó�[���ó�™���ó���C�¡���Î �>���™�����Ô�r�µ���¡�>�r�µ�[�� ��
�–�[�ó�������Ô�r�µ�™�����ó�[�[����r���ó����C�r�f�T

�3�(�2�3�/�(���' �2�1�s�7���5�(�$�' ����
�7�+�(�<���6�&�$�1

�7�5�8�(��

�� ����

https://www.eyequant.com/


�H�[�ó�Î �[�� �¡�¡���� �� �¡�C�7�f���C�¡���ó�[�Î �ó�Ô�¡���ó���7�r�r�� ���¡�r�[�µ��C�r�f���Î �>���f���C���
���r�d ���¡����r���Å�ã�T���P�r�Î ���Í���™�O���r�f���C��¡���r�Î �f�O���C����� �r���¡���f�r���
�7�µ�ó�™�ó�f���������>�����¡�µ�������¡�¡���r�6���ó���¡�Ô�¡����d ���r�™���ó���–�™�r�� �µ����T��

�$���)�/�$�: �/�(�6�6���' �(�6�,�*�1���,�6��
�6�8�)�)�,�&�,�(�1�7���)�2�5���8�;

�1�2�7���6�2���6�8�5�(������

�� ����

�1�Í���f���C�6���Ô�r�µ�™���¡�Ô�¡����d ���� ���¡�C�7�f���C�¡�����ó�¡�Ô���r�f����>�������Ô���¡�O���C����¡��C�[�[��
�f�� �� �� �¡����r���� �� ����� �¡��� �� ���6�r�™���–���™�6�r�™�d �ó�f���� �T���H�r�™���C�f�¡��ó�f�����O��
�Ô�r�µ���f������ ����r���6�r���µ�¡���r�f���Î �>����>���™���Ô�r�µ���>�ó�Í�����d �C�¡�¡���� ���r�µ���
�r�f���� ����ó�C�[�¡���¡�µ���>���ó�¡�����™�™�r�™�¡���C�f���[�r�ó�� �C�f�7���ó���–�ó�7���O���[�C�f�X�¡����>�ó���
�� �r���f�r������>�ó�f�7�������r�[�r�™�O���d ���f�µ�¡����>�ó������r�f�6�µ�¡������>�����µ�¡���™�¡�O��
�ó�f�� ���¡�C�d�C�[�ó�™���C�¡�¡�µ���¡����>�ó�����ó�C�f�����>�����r�Í���™�ó�[�[���Å�ã

�¾�>�C�¡���C�¡����>�����™���ó�¡�r�f���Î �>�Ô������¡��C�f�7����ó�X���¡���–�™�������� ���f������
�Î �>���f���C������r�d ���¡����r�����f�>�ó�f���C�f�7����>�����µ�¡���™�����Ó�–���™�C���f�������r�f��
�ó�f�Ô���¡�Ô�¡����d �T���¦ �[���ó�¡�����d �ó�X�����ó���[�C�¡����r�6���¡�r�d �������r�d �d �r�f���Å�ã��
�–�™�r�� �[���d �¡����>�ó����Ô�r�µ���d �C�7�>����6�ó�������ó�f�� ���ó�� �� �™���¡�¡����>���d ��
�� �µ�™�C�f�7����>��������¡��C�f�7���–�™�r�����¡�¡�T

http://www.creativebloq.com/ux/problems-81412676
http://www.creativebloq.com/ux/problems-81412676


�U���r�f�¡���� �r���ó�� �� ���Í�ó�[�µ�����Î �>���f����>���Ô���ó�™�����µ�f�C�Í�� �™�¡�ó�[�T
� �Ô���� ���6�C�f�C��C�r�f�O���C���r�f�¡���™���–�™���¡���f����ó�f���ó����C�r�f�O���C�� ���ó���r�™��
�r�� �U������O���Í�C�¡�µ�ó�[�[�Ô�T���Þ�>���f���C���r�f�¡���ó�™�����ó�d �� �C�7�µ�r�µ�¡�O���µ�¡���™�¡��
�7��������r�f�6�µ�¡�� �� ���ó�f�� ���ó�f�f�r�Ô���� �O���r�6����f���ó�� �ó�f�� �r�f�C�f�7����>����
�Î ���� �¡�C������C�f����>�����–�™�r�����¡�¡�T

�,�&�2�1�6���,�0�3�5�2�9�(��
�8�6�$�%�,�/�,�7�<

�1�2�7���6�2���7�5�8�(������

�� ����

�� �[�¡�r�O���[������µ�¡���f�r����6�r�™�7�������>�����6�ó�������>�ó����C���r�f�¡���ó�™�����>�ó�™�� ����r��
�d ���d �r�™�C�Þ������ �Ô����>�����µ�¡�� �™�¡�O�����¡�–�����C�ó�[�[�Ô���C�6����>���Ô���>�ó�Í�����f���Í���™��
�� �����f���µ�¡���� ���C�f���[�C�Í�C�f�7���d ���d �r�™�Ô�Q���t �ó�f�Ô���r�6����>���d ���™���˜�µ�C�™����
�ó�����r�d �–�ó�f�Ô�C�f�7������Ó��¡����r���µ�f�� ���™�¡��ó�f�� ����>�����µ�f�� ���™�[�Ô�C�f�7��
�d ���ó�f�C�f�7���ó�f�� ����>�C�¡���C�¡���Î �>�ó����>�C�f�� ���™�¡����>�����µ�¡�ó�� �C�[�C��Ô���C�f����>����
�[�r�f�7���™�µ�f�T



�Å�¡���™�����Ó�–���™�C���f�������� �r���¡�f�X����¡��ó�™����r�f����>�����Î ���� �O���f�r�™���� �r���¡���C���
���f�� ���Î �C��>���� ���¡�C�7�f�T��

�8�;���,�6�6�8�(�6���2�1�/�<���$�)�)�(�&�7��
�: �(�%���' �(�6�,�*�1�(�5�6
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�� ����

�1�Í�� �™�Ô��>�C�f�7���C�¡���Å�ã�O���6�™�r�d ���6�µ�f����C�r�f�ó�[�C��Ô���ó�f�� ���µ�¡�ó�� �C�[�C��Ô�O����r��
�C�f�6�r�™�d�ó��C�r�f���ó�™���>�C�������µ�™���O���C�f�6�r�™�d�ó��C�r�f���¡�����f��O���µ�¡���™��
�C�f����™�6�ó�������� ���¡�C�7�f�O����Ô�–�����r�6�����r�f����f��O���ó�f�� ����>�����¡�–�����C�6�C����
�Î �r�™�� �C�f�7���r�6������Ó��T

�¾�>�ó��X�¡���Î �>�Ô���C��X�¡���C�d �–�r�™��ó�f�����>�ó����� �Í�� �™�Ô�r�f�� ���C�f�Í�r�[�Í�� �� ���C�f��
�ó���–�™�r�U��������>�ó�¡���¡�r�d �����µ�f�� �� �™�¡��ó�f�� �C�f�7���r�6���Å�ã�T���Þ�>�C�[����
�� ���¡�C�7�f���™�¡�����f�¡�µ�™������>�ó����ó���Î ���� �¡�C������C�¡���C�d�–�[���d ���f����� ��
�ó�����r�™�� �C�f�7�[�Ô�O�����r�–�Ô�Î �™�C����™�¡���d �µ�¡����6�r�™�d�µ�[�ó��������[���ó�™�[�Ô���ó�f�� ��
���r�d �–�™���>���f�¡�C�� �[�Ô�T���Þ�>���f���–�™�ó����C������ ���>�r�[�C�¡��C���ó�[�[�Ô�O���Å�ã��
���r�f��™�C�� �µ����¡����r����>������ �C�7�7���™���–�C����µ�™�����ó�f�� ���C�¡���™���6�[��������� ���C�f���ó�[�[��
���[���d ���f��¡���r�6���ó���–�™�r�U������T
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�� ����

�Å�ã���� �˜�µ�ó�[�¡����r���Å�U���C�¡���–�™�r�� �ó�� �[�Ô���r�f�� ���r�6����>������ �C�7�7���¡���
�� �[�µ�6�6�¡���6�[�r�ó��C�f�7���ó�™�r�µ�f�� ���C�f����>������ ���¡�C�7�f�����C�™���µ�C����6�r�™���˜�µ�C�����
�¡�r�d ������C�d���T���Å�ã���C�¡���f�r�����>�����¡�ó�d �����ó�¡���d �ó�X�C�f�7���ó���–�™�r�� �µ�����
�µ�¡�ó�� �[�����C�T���T����r���>���[�–���µ�¡���™�¡�����ó�¡�C�[�Ô���ó�����r�d �–�[�C�¡�>���7�r�ó�[�¡�T���U����C�¡��
�d �r�™�����ó�� �r�µ����–�™�r�Í�C�� �C�f�7���µ�¡���™�¡���ó���d ���ó�f�C�f�7�6�µ�[�����Ó�–���™�C���f�����O��
�Î �>�C���>�����f�7�ó�7���¡����>���d �����r�d �–�[������[�Ô���ó�f�� ���d �ó�X���¡����>���d ��
��ó�X�����ó�����ó�[�[����r���ó����C�r�f�T

�Å�ã���C�¡���ó�� �r�µ�����>�������Ó�–�™�C���f�������Î �>���f���Å�U���C�¡���ó�� �r�µ�����>����
�C�f����™�6�ó�����O���>�r�Î ���C����[�r�r�X�¡���ó�f�� �����Å�ã���C�¡���>�r�Î ���C����Î �r�™�X�¡
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�� ����

�ä�r�µ�™���™�r�[�����ó�¡���ó���Å�ã���� ���¡�C�7�f���™���C�¡����r���[���ó�Í�����f�r���¡��r�f�� �¡��
�µ�f��µ�™�f�� �� ����r�����f�¡�µ�™������>�ó�����>�����Î ���� �¡�C������f�r����r�f�[�Ô���[�r�r�X�¡��
�7�r�r�� �O���� �µ����ó�[�¡�r���6�µ�f����C�r�f�¡���C�f����>������ ���¡����Î �ó�Ô�O���7�C�Í�C�f�7���ó�f��
���f�>�ó�f������ �����Ó�–���™�C���f��������r����>�����µ�¡���™�¡�T���H�C�Ó���ó�[�[����>������ �™�r�X���f��
�[�C�f�X�¡�O���7�C�Í�����µ�¡���™�¡�����™���ó��C�Í�������� �������™�™�r�™���–�ó�7���¡�O���¡�����[�����6�r�™��
�C�f����™���¡��C�f�7������Ó����r�f���! �¾�� ���� �µ���r�f�¡���ó�f�� ���–�ó�Ô���ó�����f��C�r�f����r��
���Í���™�Ô���¡�d �ó�[�[���� ����ó�C�[����>�ó������ó�f���C�d�–�™�r�Í�������f�� �r�µ�¡���™�¡�€��
���Ó�–���™�C���f�������r�f����>�����Î ���� �¡�C����T
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�� ����

�� �f�r��>���™�����r�d �d �r�f���d �Ô��>����>�ó����� ���¡�C�7�f���™�¡���� ���[�C���Í�����C�f�O���C�¡���o��
�r�f�����¡�C�Þ�����6�C��¡���ó�[�[�T���¾�>���Ô����>�C�f�X����>�ó����C�6���ó���Å�ã���� ���¡�C�7�f���Î �r�™�X���� ��
�r�f���ó���Î ���� �¡�C����O���C����Î �C�[�[���� ���6�C�f�C����[�Ô���Î �r�™�X���r�f����>���C�™���Î ���� �¡�C����¡��
�ó�¡���Î ���[�[�T���Þ���[�[�O���C����C�¡���f�r����Î �™�r�f�7����r���� �™�ó�Î ���C�f�¡�–�C�™�ó��C�r�f��
�6�™�r�d ���¡�µ������ �¡�¡�6�µ�[���Î �� �� �¡�C��� �¡���� �µ�����>���f�O���Ô�r�µ���ó�[�¡�r���f�� �� �� ����r��
�µ�f�� �� �™�¡��ó�f�� ���Î �>�ó����Î �r�™�X���� ���6�r�™����>�r�¡�� ���Î �� �� �¡�C��� �¡���ó�f�� ��
�Î �>�Ô�T
�( �r�f�€����U�µ�¡������r�–�Ô����>���C�™���Å�ã����ó����C���¡���� �[�C�f�� �[�Ô�Y���X�f�r�Î ����>����
�™���ó�¡�r�f�¡���ó�f�� ���C�d�–�[���d ���f�����>�����r�f���¡���Î �>�C���>���Î �C�[�[���Î �r�™�X���C�f��
��>�����6�ó�Í�r�™���r�6���Ô�r�µ�™���Î ���� �¡�C����T
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�� ����

�� ���[�r����r�6���� ���¡�C�7�f���™�¡�����ó�[�[����>���d �¡���[�Í���¡���Å�ã���( ���¡�C�7�f���™�¡�O���� �µ���
�Í���™�Ô���6���Î ���r�6����>���d ���ó�™���T���1�Ó�–���™��C�¡�� ���C�f���Å�ã���� �� �¡�C�7�f���C�¡��
�� �ó�™�f�� �� ���r�Í�� �™����>�������r�µ�™�¡�����r�6���d �ó�f�Ô���Ô���ó�™�¡���ó�f�� �����Í���f��
��>���f�O���d �ó�f�Ô���� ���¡�C�7�f���™�¡���� �r�f�€����>�ó�Í������>�������r�f�6�C�� ���f�������r�6��
���r�d �C�f�7���µ�–���Î �C��>���ó���7�™���ó����Å�ã�T

�¾�>���™�����ó�™�����d �ó�f�Ô���Î ���� ���� ���¡�C�7�f���™�¡���r�µ�����>���™�����Î �>�r����>�C�f�X��
��>���Ô���ó�™�����Å�ã���¡�–�����C�ó�[�C�¡��¡�O���� �µ����C�6���Ô�r�µ���ó�™�����ó����µ�ó�[�[�Ô���¡���™�C�r�µ�¡��
�ó�� �r�µ����d �ó�Ó�C�d�C�Þ�C�f�7����>�����–�r����f��C�ó�[���r�6���Å�ã�O���C��€�¡���C�d�–�r�™��ó�f���
��>�ó����Ô�r�µ���[�r�r�X���6�r�™���¡�r�d ���� �r�� �Ô���Î �>�r���>�ó�¡�����r�™�������Ó�–���™�C���f������
�C�f���Å�ã���� ���¡�C�7�f�T���‚ �f�[�Ô���¡�r�d ���r�f�����Î �>�r���>�ó�¡���� �����f���C�f����>�����6�C���[�� ��
�6�r�™���˜�µ�C������¡�r�d ������C�d�����ó�f�� ���X�f�r�Î �¡����>�����f�C���Ô�r�7�™�C���C���¡�����ó�f��
�� ���[�C�Í���™���r�f����>�����µ�¡���™�����Ó�–���™�C���f���������Ó�–������ó��C�r�f���r�6���Ô�r�µ�™��
��ó�™�7������ó�µ�� �C���f�����O���C�™�™���¡�–������C�Í�����r�6����>�����¡�Ô�¡����d �Z�–�™�r�� �µ���

https://usabilitygeek.com/exceptional-tips-hire-ux-designer/
https://usabilitygeek.com/exceptional-tips-hire-ux-designer/
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�� ����

�� �f�r��>���™�����r�d �d �r�f���d �C�¡���r�f�����–��C�r�f���ó�� �r�µ����Å�ã���C�¡����>�ó����C����C�¡��
���Ó�–���f�¡�C�Í������ �r��>���C�f������™�d�¡���r�6����C�d�����ó�f�� ���d �r�f���Ô�T

�¾�>�����™���ó�¡�r�f���C�¡����>�������r�¡����r�6���>�C�™�C�f�7�����Ó�–���™�C���f������ ���ó�f�� ��
���Ó�–���™����Å�ã���–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�¡���Î �>�r���Î �C�[�[���r�� �Í�C�r�µ�¡�[�Ô�����>�ó�™�7�����ó��
�6�������6�r�™����>�����¡���™�Í�C�����¡����>���Ô���–�™�r�Í�C�� ���T���� �[�¡�r�O���–���r�–�[�� ����� �f�� ��
��r����>�C�f�X����>�ó�����>������ �f��C�™�����–�™�r���� �¡�¡���r�6���Å�ã����ó�X���¡��
�6�r�™���Í�� �™����r�����r�d �–�[��������ó�f�� ����>�C�¡���C�¡���Î �>�Ô���C����C�¡���–���™�����C�Í���� ���ó�¡��
�� ���C�f�7�����r�¡��[�Ô�T

� �µ����C�6���Ô�r�µ����>�C�f�X���r�6���C����ó�¡���ó�f���C�f�Í���¡��d ���f�����>�ó����� ���[�C�Í���™�¡��
�¡�µ�¡��ó�C�f�ó�� �[�����™����µ�™�f�¡���r�Í���™����>�����[�r�f�7������™�d�O���C����Î �C�[�[���¡��ó�™���
�d �ó�X�C�f�7���d �r�™�����¡���f�¡������r���Ô�r�µ�T

https://usabilitygeek.com/low-cost-user-experience-testing/
https://usabilitygeek.com/low-cost-user-experience-testing/
https://usabilitygeek.com/hire-a-user-experience-manager-reasons-why/
https://usabilitygeek.com/hire-a-user-experience-manager-reasons-why/
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�� ����

�Å�ã���C�¡���� ���6�C�f�C����[�Ô���f�r����ó�� �r�µ�����>�����[�ó����¡����¡�r�[�µ��C�r�f�¡����>�ó����¡�����
�ó����™���f�� ���r�f����>�����d �ó�™�X����T

�U����C�¡���ó����µ�ó�[�[�Ô���¡�–�����C�6�C������r����>�������r�d �–�ó�f�Ô����>�ó������™���ó����¡���ó��
�¡�Ô�¡����d ���r�™���–�™�r�� �µ����T���Å�ã���C�¡���ó�� �r�µ����X�f�r�Î �C�f�7���¡�r�[�µ��C�r�f�¡��
��>�ó����Î �C�[�[���Î �r�™�X���� ���¡����6�r�™����>�������f�� �r�µ�¡���™�¡���ó�f�� ���Î �>�C���>���Î �C�[�[��
�>�ó�Í�����ó���[�r�f�7���¡�>���[�6���[�C�6���T���P�r�Î ���Í���™�O����>�C�¡���� �r���¡�f�€����d ���ó�f���Ô�r�µ��
�� �r���f�r����f������ ����r���µ�–�� �ó������Ô�r�µ�™��������>�f�C���ó�[���X�f�r�Î �r�>�r�Î ��
�ó�� �r�µ�����>�����[�ó����¡��O���C�f�f�r�Í�ó��C�Í����������>�f�r�[�r�7�C���¡���ó�f�� ���� ����
���r�d �6�r�™��ó�� �[�����C�f���µ�¡�C�f�7����>�����¡�ó�d ���T

� �µ����ó�����>�����¡�ó�d ������C�d���O���Ô�r�µ���f�� �� �� ����r���6�r���µ�¡���r�f���>�r�Î ���Ô�r�µ��
���ó�f���d �ó�X�����C����� �ó�¡�C���™���6�r�™����>�����µ�¡���™�¡����r���C�f����™�ó������Î �C��>����>����
�¡�Ô�¡����d ���r�™���–�™�r�� �µ����T

https://usabilitygeek.com/empathy-and-technology-relationship-makes-good-design-better/
https://usabilitygeek.com/empathy-and-technology-relationship-makes-good-design-better/
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�� ����

�U����d �ó�X���¡���f�r���¡���f�¡������r���[���ó�Í�����Å�ã������¡��C�f�7���™�C�7�>�����C�[�[����>����
�Í���™�Ô�����f�� �T���¾�>������ �� �¡����–�™�ó����C���� ���C�¡����r����� �¡�����>�����¡�Ô�¡��� �d ��
�ó�f�Ô����C�d �����o���–�™���6���™�ó�� �[�Ô���ó������Í���™�Ô���¡����–���r�6����>����
�� ���Í���[�r�–�d ���f����–�™�r�����¡�¡���ó�f�� �����>�����X���6�r�™���–�r����f��C�ó�[�����™�™�r�™�¡�T��
�¾�>�C�¡���ó�[�¡�r���>���[�–�¡���Ô�r�µ���–�™���Í���f������r�¡��[�Ô���� ���[�ó�Ô�¡���ó�™�C�¡�C�f�7���r�µ���
�r�6���[�ó�¡����d �C�f�µ������–�™�r�� �[���d �¡���Î �C��>���ó���–�™�r�U��������Í�C�¡�r�ó�r�Í�C�¡���C��¡���Å�ã�T

https://www.interaction-design.org/literature/topics/test?ep=ug0
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�� ����

�Å�¡���™�¡�����ó�f���¡��C�[�[���6�C�f�� ����>���C�™���Î �ó�Ô���ó�™�r�µ�f�� ���ó���¡�C��� ���Î �C��>��
�d �r�™������>�ó�f���� ���r�–��C�r�f�¡�T���©�����r�7�f�C��C�r�f���–�[�ó�Ô�¡���ó���d �µ���>��
�7�™���ó����™���™�r�[�����>���™������>�ó�f���–�µ�™�����™�����ó�[�[���6�™�r�d ���d ���d �r�™�Ô��
�f�™�����r�7�f�C��C�r�f���Í�¡�T���™�����ó�[�[�g�T���P�r�Î ���Í���™�O���r�µ�™���Î �r�™�X�C�f�7��
�d ���d �r�™�Ô���C�¡���[�C�d�C����� ���ó�f�� �����ó�f�f�r����™���d ���d �� ���™�����Í���™�Ô��>�C�f�7��
�ó����r�f�����T���¾�>���™���6�r�™���O����>�����C�f�6�r�™�d�ó��C�r�f�����r�f����f����r�6����>����
����™�d�¡���ó�¡���Î ���[�[���ó�¡����>�����r�™�� ���™���r�6����>�����C�f�� �C�Í�C�� �µ�ó�[���C����d �¡���C�¡��
�™���[���Í�ó�f��T
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�j�T�Å�T�ã�T���f���� �����g�T���t �C�[�[���™�€�¡���j�ó�Î �T���j�ó�Î �¡�r�6�Å�ã�T��
�>���–�¡�N�Z�Z�[�ó�Î �¡�r�6�µ�Ó�T���r�d �Z�d�C�[�[���™�¡�r�[�ó�Î �Z�O���j�T�� �T��
�f���� ���� �g�T���¾�r�–�������Å�ã���t �Ô��>���ä�r�µ���t �µ�¡����h�f�r�Î ��
�C�f������ ���� ���Ç���Þ�r�f�� ���™�¡�>�ó�™�����t �r���X�C���T��
�t �r���X�C���T��
�>���–�¡�N�Z�Z�d�r���X�C���T�Î �r�f�� ���™�¡�>�ó�™���T���r�d �Z�µ�C�r��
�µ�Ó�r�� ���¡�C�7�f�Z�µ�Ó�r�d �Ô��>�¡�T�>��d �[�O���¾�™�r�d �d �O���¾�T��
�f���� ���� �O���������¡���–��C���d �� �™���g�T��� �µ�¡��C�f�7�������Å�ã��
�t �Ô��>�¡���j�C�X�����ó��� �r�¡�¡�T���Å�¡���™�–�����X�T�! �r�d �T��
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